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EJE ESTRATÉGICO 1
GESTIÓN DE DOCENCIA

Coordinación de Carrera

Centro de Idiomas

Formación Integral y Servicios Especializados

Unidad de Titulación



COORDINACIÓN DE CARRERA
GESTIÓN DE DOCENCIA

OBJETIVO RESULTADO

• Planificar las actividades académicas para 
cada periodo a fin de contar con un 
cronograma que se ajuste a los mandatos 
de los órganos de control.

100%

• Actualizar de manera constante la 
currícula a fin de responder a las 
necesidades del entorno con el único fin 
de dotar de una educación de calidad.

62%

• Aplicar seguimiento evaluación y control 
a los diferentes procesos docentes a fin de 
tomar medidas correctivas y garantizar 
calidad del proceso de enseñanza -
aprendizaje 

79%

• Fortalecer la formación continua entre los 
docentes, a fin de garantizar entre los 
educandos una educación de calidad.

89% 89%

79%

62%

100%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO



CENTRO DE IDIOMAS
GESTIÓN DE DOCENCIA

OBJETIVO RESULTADO

• Lograr la certificación institucional 
del idioma inglés A2 con referencia 
al Marco Común Europeo de 
Referencia (MCER)

70%

• Mejorar el rendimiento académico 
de los estudiantes 100%

• Fortalecer la formación continua 
entre los docentes, a fin de 
garantizar entre los educandos una 
educación de calidad

50% 50%

100%

70%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 3

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



COORDINACION DE FORMACIÓN 
INTEGRAL Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS

GESTIÓN DE DOCENCIA

OBJETIVO RESULTADO

• Ejecutar de manera eficiente y efectiva 
el Plan de Formación y Capacitación 
Docente, asegurando el desarrollo 
continuo de competencias 
pedagógicas, tecnológicas e 
investigativas, en alineación con los 
objetivos institucionales.

89%

• Desarrollar y ejecutar programas de 
capacitación dirigidos a estudiantes, 
egresados y comunidad en general, con 
el fin de fortalecer su formación 
académica y profesional alineados a la 
normativa vigente y la planificación 
estratégica del INT

50%
50%

89%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



UNIDAD DE TITULACIÓN
GESTIÓN DE DOCENCIA

OBJETIVO RESULTADO

• Incrementar la efectividad de la 
gestión de titulación a través de la 
elaboración y/o aplicación de los 
procedimientos y normativas 
institucionales vigentes

100%

• Incrementar la eficacia de la titulación 
mediante la implementación de 
programas de desarrollo de 
competencias profesionales y 
soluciones tecnológicas avanzadas

100%

• Diversificar las modalidades de 
titulación de manera anual. 100%

• Implementar políticas internas que 
incluyan incentivos y acciones 
afirmativas diseñadas para promover 
la titulación de los estudiantes del INT.

0%

• Diseñar estrategias de monitoreo y 
seguimiento para la obtención del 
título por parte de los estudiantes 
dentro de los plazos establecidos.

0% 0%
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100%

100%

100%
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EJE ESTRATÉGICO 1
GESTIÓN DE DOCENCIA

UNIDAD

Coordinación de Carrera 82%

Centro de Idiomas 73%

Formación Integral y 
Servicios Especializados 70%

Unidad de Titulación 60%

RESULTADOS

RESULTADO
EJE 1

71 %



EJE ESTRATÉGICO 2
GESTIÓN DE INVESTIGACIÓN

Coordinación de Investigación, 
Desarrollo Tecnológico e Innovación



COORDINACIÓN DE INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN

GESTIÓN DE INVESTIGACIÓN

OBJETIVO RESULTADO

•Desarrollar proyectos de 
investigación y desarrollo a 
partir del diagnóstico de 
necesidades de la comunidad 
educativa, la sociedad y el 
entorno para el aporte a la 
ciencia y tecnología.

89%

• Impulsar la innovación y 
capacidad de absorción en el 
Instituto Nelson Torres 
mediante la implementación de 
un sistema de gestión del 
conocimiento e innovación.

65%

•Fomentar la difusión de 
resultados de investigación, a 
través de la publicación de los 
productos propios de la unidad.

70%
70%

65%

89%
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EJE ESTRATÉGICO 2
GESTIÓN DE INVESTIGACIÓN

UNIDAD
Coordinación de 

Investigación, 
Desarrollo Tecnológico 

e Innovación

RESULTADOS

RESULTADO
EJE 2

75 %



EJE ESTRATÉGICO 3
GESTIÓN DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD

Vinculación con la Sociedad

Prácticas Pre Profesionales



VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD
GESTIÓN DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD

OBJETIVO RESULTADO

• Integrar el proceso de vinculación 
con la sociedad con los grupos de 
interés.

54%

•Generar convenios de vinculación de 
la sociedad, con base en el 
diagnóstico del entorno.

100%

•Desarrollar programas y proyectos 
enfocados a nuevas tendencias, RSC, 
RC, I+D e inclusión en la sociedad, 
sobre la base de la articulación con 
las funciones sustantivas y los grupos 
e interés.

88% 88%

100%

54%
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OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



PRÁCTICAS PRE PROFESIONALES
GESTIÓN DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD

OBJETIVO RESULTADO

• Crear el proceso de inducción previo a la 
inserción del estudiante en la ejecución de las 
prácticas preprofesionales, contribuyendo al 
ajuste de su perfil con las competencias 
profesionales definidas por la carrera y las 
necesidades de la sociedad

100%

• Diseñar un proceso de inserción a la práctica 
pre profesional de estudiantes de los últimos 
niveles de las tres carreras técnicas a través de 
un sistema meritocrático que permita la 
consolidación de las posibilidades de inserción 
laboral del estudiante luego de finalizada la 
práctica.

80%

• Crear el sistema integrado de prácticas pre 
profesionales, que permita la obtención de 
alertas tempranas y toma de correctivos de 
manera oportuna durante todo el proceso

80%

• Impulsar el acercamiento para la firma de 
convenios con nuevas entidades formadoras 
de producción, comercialización prestación 
de servicios, instituciones públicas así como 
otras instituciones de la sociedad

90%
90%

80%

80%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 4

OBJETIVO 3

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



EJE ESTRATÉGICO 3
GESTIÓN DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD

UNIDAD

Vinculación con 
la Sociedad 81%

Prácticas Pre 
Profesionales 88%

RESULTADOS

RESULTADO
EJE 1

85 %



EJE ESTRATÉGICO 4
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

Unidad de Seguimiento a Egresados y Graduados

Secretaría General

Procuraduría General

Coordinación de Bienestar Institucional



SECRETARÍA GENERAL
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

•Actualizar la normativa institucional 
de admisión, permanencia y 
titulación vinculados a la gestión 
académica y administrativa, 
asegurando su pertinencia y 
aplicación efectiva.

5%

•Generar un sistema de seguimiento 
de ajustes y actualizaciones a la 
normativa e instrumentos.

72%

•Gestionar el archivo físico y digital 
de la unidad. 73%

•Brindar una atención ágil, amable y 
oportuna a estudiantes, docentes o 
usuarios en general

83% 83%

73%

72%

5%
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PROCURADURÍA GENERAL
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Realizar un seguimiento constante de los 
procesos legales en los que esté involucrado 
el Instituto Superior Tecnológico Nelson 
Torres, por medio del asesoramiento jurídico 
en defensa de los intereses institucionales.

100%

• Supervisar en la institución el cumplimiento 
de las normativas y regulaciones legales, 
tanto internas como externas, que permita la 
identificación de posibles incumplimientos y 
las acciones correctivas para la mitigación 
del riesgo legal y operativo.

38%

• Promover la cultura de cumplimiento 
normativo por medio de la colaboración 
activa con la institución y sus diferentes 
grupos de interés en la revisión y 
actualización normativa y procedimientos 
internos, asegurando su conformidad con la 
legislación vigente.

17%
17%

38%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



COORDINACIÓN DE 
BIENESTAR INSTITUCIONAL

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Fortalecer el sistema de gestión por 
medio de la implementación de 
procesos e instrumentos.

100%

• Brindar seguimiento y evaluación al 
sistema de gestión, a efectos de 
verificación de nudos críticos y 
oportunidades de mejora.

60%

• Elaborar el Plan Anual de Capacitación 
referente a temas de bienestar 
institucional.

70%

• Minimizar las problemáticas sociales y 
de convivencia, dentro de la 
comunidad educativa; por medio de la 
aplicación de los procesos e 
instrumentos institucionales.

100% 100%

70%

60%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 4

OBJETIVO 3

OBJETIVO 2
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO



UNIDAD DE SEGUIMIENTO A 
EGRESADOS Y GRADUADOS

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Diagnosticar los procesos y herramientas 
de seguimiento a egresados y graduados, 
eliminando aquellos que no aporten 
información relevante y obstaculicen la 
planificación.

100%

• Definir las necesidades del territorio, a 
través de instrumentos de investigación 
para poder establecer los indicadores de 
seguimiento, a fin de fortalecer el perfil 
profesional de los graduados.

100%

• Proponer capacitaciones que fortalezcan 
los conocimientos y habilidades de los 
egresados y graduados con el fin de 
innovar procesos técnicos requeridos por 
la demanda laboral.

100%

• Evaluar los diferentes procesos a través 
de indicadores que permita conocer el 
nivel de gestión del sistema de 
seguimiento a egresados y graduados.

0% 0%

100%

100%

100%

-10% 10% 30% 50% 70% 90%
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EJE ESTRATÉGICO 4
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

Unidad de Control de Bienes

Unidad de Talento Humano

Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional

Unidad de Infraestructura



UNIDAD DE CONTROL DE BIENES
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

•Realizar un control de bienes 
dentro de la institución, el cual se 
convierta en un soporte a la 
gestión administrativa y 
académica.

100%

•Generar el sistema integrado de 
control de bienes que permita la 
creación de actas de 
responsabilidad, informes de 
necesidad y reportes periódicos 
del estado de los bienes 
institucionales.

50%

50%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



UNIDAD DE TALENTO HUMANO
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Fomentar una cultura de control interno y 
cumplimiento normativo en la gestión del 
talento humano, mediante la 
implementación de mecanismos de 
supervisión y seguimiento, difusión de 
políticas y normativas internas, 
fortalecimiento de la comunicación y el 
trabajo en equipo para el mejoramiento de 
la eficiencia y eficacia en los procesos 
internos que contribuyan al alcance de los 
objetivos institucionales.

100%

• Fortalecer la comunicación y la 
colaboración entre las distintas unidades, 
promoviendo el intercambio de información 
y buenas prácticas, para garantizar una 
gestión integral de los recursos y el 
bienestar institucional.

87%

• Promover la capacitación continua del 
personal fomentando su desarrollo 
profesional y actualización de 
conocimientos permanente para el 
aseguramiento de la calidad educativa.

50%
50%

87%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 3

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



UNIDAD DE SALUD Y 
SEGURIDAD OCUPACIONAL

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

•Generar un sistema de seguimiento de 
ajustes y actualizaciones a la normativa. 0%

•Evaluar los factores de riesgos a los que 
está expuesto la Comunidad educativa, 
implementar un plan de acción

0%

• Implementar programas de autocuidado 
en salud y prevención de enfermedades 
de los grupos de interés.

0%

•Crear el programa de actualización de 
elementos fundamentales en materia de 
seguridad. (Normativa, planes, programas, 
capacitaciones, simulacros, auditorías e 
informes)

0%

•Gestionar la implementación de la sala de 
primera respuesta para atender 
emergencias que puedan prestar auxilio 
hasta que den socorro los entes 
Especializados

0%
0%

0%

0%

0%

0%
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UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

•Revisión y actualización de normativa y 
manuales de procesos de la unidad. 100%

•Generar bienestar en el equipo 
docente-administrativo y estudiantes 
de la institución, a través de la 
adecuación de las condiciones de 
trabajo con el respectivo equipamiento 
físico, tecnológico y de seguridad, 
requerido para su desempeño.

88%

•Dotar de accesibilidad a los espacios de 
atención administrativa y de gestión 
institucional a los grupos de interés de 
la institución.

50% 50%

88%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 3

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



EJE ESTRATÉGICO 4
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

Coordinación Estratégica

Unidad de Aseguramiento Interno de la Calidad

Unidad de Relaciones Internacionales e Institucionales



COORDINACIÓN ESTRATÉGICA
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Establecer un cronograma para la 
ejecución de las acciones estratégicas 
durante el año.

20%

• Proporcionar asesoramiento continuo a las 
autoridades de la institución en asuntos 
relacionados con planificación estratégica

100%

• Coordinar con todas las unidades del 
Instituto la elaboración de los Planes 
Operativos Anuales para el próximo año 
fiscal

100%

• Garantizar el cumplimiento de políticas, 
normas y procedimientos establecidos para 
la planificación y seguimiento institucional.

100%

• Coordinar la formulación e 
implementación   de lineamientos y 
directrices para la creación de planes, 
programas y proyectos institucionales.

0%

• Establecer un sistema integral de  
seguimiento y evaluación que permita 
monitorear de manera continua el progreso 
en la ejecución de los objetivos estratégicos 
y operativos, asegurando el cumplimiento 
dela planificación institucional.

100%

100%

0%

100%

100%

100%

20%
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UNIDAD DE ASEGURAMIENTO INTERNO 
DE LA CALIDAD

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Impulsar la calidad en todas las 
áreas, procesos e instancias, con el 
fin de reformar y mejorar el 
desempeño institucional de una 
manera integral.

36%

•Fomentar el mejoramiento continuo 
mediante la planificación, ejecución, 
seguimiento y control de los 
procesos de autoevaluación y la 
creación de planes de mejoras.

55%

•Generar información oportuna y 
relevante sobre el desarrollo 
institucional para contribuir a una 
adecuada toma de decisiones, 
rendición de cuentas a la comunidad 
estudiantil, la sociedad y a los 
organismos de control

75%
75%

55%

36%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 3

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



UNIDAD DE RELACIONES 
INTERNACIONALES E INSTITUCIONALES

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Establecer relaciones de convenios de 
cooperación institucionales e internacionales 
en concordancia con las unidades 
sustantivas de la institución.

67%

• Facilitar el intercambio de conocimiento de 
estudiantes y docentes del INT en alianzas 
con otras instituciones, nacionales e 
internacionales, generando oportunidades 
para el desarrollo educativo y profesional.

67%

• Aportar a los procesos de 
internacionalización de la educación superior 
en la institución, a través de la promoción, 
negociación y firma de convenios con 
instituciones del exterior.

0%

• Formar parte de las redes de intercambio de 
conocimientos, fortaleciendo la calidad 
educativa y la relación en el desarrollo de 
actividades académicas, culturales, de 
investigación y de vinculación con la 
sociedad.

67%

• Gestionar la viabilidad de convenios con la 
utilización de infraestructura técnica y 
equipamiento especializado para el 
desarrollo de proyectos

0%
0%

67%

0%

67%

67%
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EJE ESTRATÉGICO 4
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

Unidad de Comunicación

Unidad de Servicios de Biblioteca

Unidad de Tecnologías de la Información



UNIDAD DE COMUNICACIÓN
GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

• Diseñar el sistema de gestión por medio de la 
implementación de procesos e instrumentos. 67%

• Desarrollar contenido creativo que promueva la 
cultura de la institución, en términos de 
transparencia, colaboración y compromiso a 
través de la difusión en medios de 
comunicación.

80%

• Posicionar la marca INT, por medio de la 
generación de contenido creativo que 
promueva la cultura de la institución, en 
términos de transparencia, colaboración y 
compromiso a través de la difusión en medios 
de comunicación.

100%

• Implementar el plan anual de capacitación de la 
unidad para los miembros y portavoces de la 
institución.

100%

• Identificar nuevas tendencias y tecnologías en 
comunicación, para el mejoramiento de la 
eficiencia y efectividad de las estrategias de 
comunicación, para lograr audiencias más 
amplias.

67%

• Generar herramientas de evaluación para la 
identificación de las áreas de mejora y 
optimización de los recurso asignados.

40%

40%

67%

100%

100%

80%

67%
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UNIDAD DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

•Contribuir a la consolidación 
de la gestión académica 
conforme la normativa y 
procesos vigentes en la 
institución, usar la web 
institucional para brindar 
información transparente a la 
comunidad educativa.

100%

•Generar una cultura de 
acceso a la información y la 
automatización de procesos 
institucionales.

50%
50%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



UNIDAD DE SERVICIOS 
DE BIBLIOTECA

GESTIÓN INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

OBJETIVO RESULTADO

•Gestionar con los grupos de 
interés la adquisición y/o 
donación de material 
bibliográfico.

100%

•Gestionar a través de 
convenios y alianzas 
estratégicas con los grupos 
de interés, la adquisición y/o 
donación de mobiliario.

50%

• Implementar el nuevo 
sistema de gestión 
informático de biblioteca

100% 100%

50%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

OBJETIVO 3

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO



EJE ESTRATÉGICO 4
GESTION INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

Secretaría General 58%

Procuraduría General 52%

Coordinación de Bienestar Institucional 83%

Unidad de Seguimiento a Egresados y Graduados 75%

Unidad de Control de Bienes 75%

Unidad de Talento Humano 79%

Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional 0%

Unidad de Infraestructura 79%

Coordinación Estratégica 70%

Unidad de Aseguramiento Interno de la Calidad 55%

Unidad de Relaciones Internacionales e 
Institucionales 53%

Unidad de Comunicación 76%

Unidad de Tecnologías de la Información 75%

Unidad de Servicios de Biblioteca 83%

RESULTADOS

RESULTADO
EJE 4

65 %



INSTITUTO TECNOLÓGICO 
SUPERIOR “NELSON TORRES”

RESULTADOS

74 %

UNIDAD

EJE ESTRATÉGICO 1: 
GESTIÓN DE DOCENCIA 71%

EJE ESTRATÉGICO 2:
GESTIÓN DE INVESTIGACIÓN 75%

EJE ESTRATÉGICO 3: 
GESTIÓN DE VINCULACIÓN 

CON LA SOCIEDAD 
85%

EJE ESTRATÉGICO 4: 
GESTIÓN INSTITUCIONAL 

ADMINISTRATIVA
65%

RESULTADO
INSTITUCIONAL



GRACIAS


