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EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
NELSON TORRES

Considerando:

Que, el Articulo 28 de la Constitucién de la Republica, dispone: “La educacion respondera
al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales ni corporativos. Se
garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso de los alumnos sin
discriminacion alguna. La educacion publica sera universal y laica en todos sus
niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de Educacién Superior, inclusive”;

el articulo 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El sistema

de Educacién Superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas;

Institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y conservatorios de

musica y artes, debidamente acreditados y evaluados. (...)";

el articulo 353 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, indica: “El sistema de

Educacion Superior se regira por: 1. Un organismo publico de planificacion,

regulacion y coordinacion interna del sistema y de la relacion entre sus distintos

actores con la Funcién Ejecutiva. (...)";

Que, el articulo 166 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), dispone: “El

Consejo de Educacion Superior es el organismo de derecho publico con personeria

juridica, patrimonio propio e independencia administrativa, financiera y operativa, que

tiene a su cargo la planificacion, regulacion y coordinacion del Sistema de Educacion

Superior, y la relacién entre sus distintos actores con la Funciéon Ejecutiva y la

sociedad ecuatoriana. (...)";

el articulo 93 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) dispone: “El principio

de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,

aseguramiento y construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior
con la participacion de todos los estamentos de las Instituciones de Educacién

Superior y el Sistema de Educacion Superior. (...)";

el articulo 95 de la LOES establece: “El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacién Superior (CACES) establecera modelos que incluirdn criterios y

estandares cuantitativos y cualitativos, que las Instituciones de Educacién Superior,

carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin
ultimo es la calidad y no la acreditacién. (...)";

Que, el articulo 171 de la Ley ibidem sefala que: “El Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES) es el organismo publico técnico, con
personeria juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera
y operativa que tiene a su cargo la regulacion, planificacion y coordinacion del
sistema de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior; tendra facultad
regulatoria y de gestion. (...)";

Que, el articulo 173 de la LOES determina: "El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior normara la autoevaluacién institucional, y ejecutara los

Que

-

Que

-

Que

-

Que

-
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procesos de evaluacion externa, acreditacion y apoyara el aseguramiento interno de
la calidad de las Instituciones de Educacion Superior. Las Instituciones de Educacién
Superior, tanto publicos como particulares, sus carreras y programas, deberan
someterse en forma obligatoria a la evaluacion externa y a la acreditacién; ademas,
deberan organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la
calidad. (...)"

Que, mediante Resolucion No. 127-S0-18-CACES-2019 de 17 de octubre de 2019, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior expidio el
Reglamento de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion para Institutos y
Conservatorios Superiores;

Que, el CACES en su Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para
los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, establece los criterios vy
estandares para la acreditacion;

En uso de las atribuciones que le confiere el Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico

Nelson Torres, “INT”.

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “NELSON TORRES”

TiTULO|
DE LAS GENERALIDADES

CAPITULO |

OBJETO, FINES Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1. Objeto.- El objeto es fomentar el mejoramiento de la gestion y proceso académico
del Instituto Superior Tecnoldgico Nelson Torres (INT), a partir del desarrollo de acciones
sistematicas y normadas, con el objetivo de generar una cultura de mejoramiento de la
calidad institucional.

Art. 2. Objetivos y Fines. - Los fines del Aseguramiento de la Calidad son:

° Supervisar el disefio, Implementacion y mejoramiento de la evaluacion
institucional.
. Coordinar y acompafar la labor de los actores institucionales para lograr los

estandares de calidad planteados por el CACES.
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o Promover la mejora continua en todos los aspectos del Instituto Nelson Torres,
incluyendo la ensefianza, la investigacion, la administracion y los servicios estudiantiles.

° Garantizar la calidad de la ensenanza cumpliendo actualizados y altos estandares
para satisfacer las necesidades de los estudiantes y del mercado laboral.

. Evaluar el desempefio institucional mediante procesos de evaluacion periddica para
medir calidad académica, eficiencia administrativa, satisfaccion estudiantii y otros
indicadores relevantes, garantizando que se gestionen y planifiquen de manera eficiente.

° Fomentar la participacién y la transparencia, a través del involucramiento de todas
las partes interesadas, incluyendo estudiantes, profesores, personal administrativo y
miembros de la comunidad, en los procesos de aseguramiento de calidad y garantizar la
transparencia en la toma de decisiones.

. Promover la equidad y la diversidad, garantizando que todas las personas tengan
igual acceso a oportunidades educativas y que la institucion promueva la diversidad en
todos los aspectos, incluyendo la composicion estudiantil, el cuerpo docente y el curriculo.

Art. 3. Ambito. - Las disposiciones del presente Reglamento son de obligatoria aplicacién
para todos los actores del proceso de evaluacion interna.

~ CAPITULO I
ESTRUCTURA Y PARTICIPACION DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES EN LA
EVALUACION INTERNA Y LA GESTION DE LA CALIDAD

Art. 4. Estructura Aseguramiento Interno de la Calidad. - El Aseguramiento Interno de la
Calidad de la institucion depende del Organo Colegiado Superior, Rectorado, Vicerrectorado,
Coordinacion de Carrera y de Funciones Sustantivas, y se conformara por:

. Coordinacion de Aseguramiento Interno de la Calidad
o Comision de Evaluacion Interna y
. Miembros de Apoyo

Art. 5. Actores del Aseguramiento Interno de la Calidad.- Con el fin de llevar a cabo
acciones para promover el desarrollo de la calidad educativa, a través del mejoramiento
de procesos y medicion de niveles de cumplimiento con indicadores de gestion, y
responder a las necesidades de toda la comunidad educativa, los actores que forman

parte son:
. Autoridades
° Docentes
. Personal Administrativo
. Estudiantes
. Graduados

Art. 6. Participaciéon de autoridades académicas y administrativas. - Para llevar a cabo
y garantizar el correcto funcionamiento de los procesos de evaluacion interna y gestion de
la calidad, los organismos colegiados y las autoridades participaran de la siguiente manera:
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El Organo Colegiado Superior es el organismo supervisor de la evaluacion
interna y la gestion de la calidad del Instituto, asi como del analisis y aprobacion de
normativas, politicas, planes y estrategias de evaluacion, gestién y aseguramiento
de la calidad.

2. El despliegue de politicas, estrategias y la ejecucidén de planes y programas seran
llevados a cabo por las siguientes autoridades y organismos colegiados: el Rector, el
Vicerrector Académico o Coordinador Académico, Unidades Académicas -
Administrativas, y el equipo Técnico de Control de Aseguramiento Interno de la
Calidad.

3. Las direcciones y las unidades de apoyo institucionales, definidas en la normativa
institucional vigente, brindan soporte en los procesos de evaluacién, gestion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad.

4. Para el efectivo funcionamiento del proceso de evaluacién, las autoridades

académicas y administrativas deben mantener procesos de gestion de la

informacién, y presentar documentacion oficial cuando les sea solicitada. Ademas,
deben participar en la formulacion e implementacion de planes y procesos de
mejoramiento continuo.

Art. 7. Participacion estudiantil. - En las diferentes etapas del proceso de evaluacion y
acreditacion del Instituto, este importante actor debera:
1. Participar de manera activa en los procesos de auto evaluacion.
2. Tener representacion en el Organo Colegiado Superior.
3. Elaborar y presentar propuestas de mejora en los procesos de aprendizaje y
participar en los procesos de evaluacion docente.

Art. 8. Participacion de docentes e investigadores. - Los docentes actian directamente,
de manera integral en todas las etapas del proceso de evaluacién y acreditacion de la
institucion de su carrera o programay, por lo cual, deberan:

a) Participar de manera pro activa y reflexiva en los procesos de auto evaluacion,
evaluacién externa, acreditacion y de gestion y aseguramiento de la calidad.
b) Innovar y mejorar de manera continua su practica de docencia, investigacion y

vinculacion con la sociedad, considerando la misién, vision, objetivos, planes y programas
definidos institucionalmente, asi como los resultados de su evaluacién de desempefo
institucional.

c) Ser parte de los procesos de evaluacion del desempefio en calidad de pares
académicos.

d) Asistir a talleres, seminarios y otros eventos de difusién y capacitacion sobre los
procesos de evaluacion, aseguramiento de la calidad y acreditacién.

e) Contribuir en la preparacion de material relacionado con la unidad académica, entre las
cuales se encuentran: Guias curriculares de carrera, PEAS, Guias de asignatura, Guias
practico-experimentales entre otras que sean asignadas.

f) Informarse y mantener informados a los estudiantes sobre los procesos de evaluaciéon y
acreditacion.
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CAPITULO Il
) SECCION |
COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Art. 9. Definicién.- La Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad CAIC es la
unidad que dirige el proceso de planificacion institucional, la ejecucion de los procesos de
auto evaluacién sin fines de acreditacion, y la auto evaluacion con fines de acreditacion, asi
como del seguimiento de las politicas y planes que implemente el Instituto Superior
Tecnologico Nelson Torres para la mejora continua de la calidad.

Art. 10. Integracion de la CAIC.- La Comisién de Aseguramiento Interno de la
Calidad (CAIC) estara conformada por los siguientes miembros:

a) El Rector o su delegado, quien la presidira;

b) EI Vicerrector Académico o Coordinacion Académica, o sus delegados;
c) El Coordinador de Aseguramiento de la Calidad

d) El Coordinador Estratégico

e) El Coordinador de Investigacion

f) El Coordinador de Vinculacion

g) Un representante de los docentes, elegido democraticamente

Art. 11. Funcionamiento de la CAIC.- Durara en sus funciones un periodo de cinco 5
anos. Sus miembros podran ser reelegidos y sesionara, por lo menos, una vez al semestre.
Las reuniones seran convocadas por el Rector o su delegado, con anticipacién minima de
dos dias (48 horas) y podra sesionar con el 50% mas uno de sus integrantes.

Art. 12. Deberes y atribuciones de la Comision de Aseguramiento Interno de la
Calidad.

La CAIC, tiene los siguientes deberes y atribuciones:

a) Implementar y coordinar los procesos de auto evaluacion, calificacién y acreditacion,
con el propdsito de asegurar la calidad de la educacion y fomentar procesos de
mejoramiento de la calidad académica y de gestion.

b) Proponer al Organo Colegiado Superior (OCS), a través del Rector, proyectos de
reglamentos para normar los procesos de auto evaluacién, calificacion y acreditacion, asi
como sus reformas y modificaciones, si fuere necesario.

c¢) Organizar el proceso de evaluacién docente y administrativa en cada periodo
académico, ejecutarlo y preparar el informe de resultados.

d) Elaborar la guia y el procedimiento de auto evaluacién, considerando la normativa e
instrumentos técnicos emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.

e) Mantener actas de las sesiones que realice, que seran llevadas a cada de acuerdo
a la periocidad determinada en este reglamento.

f) Elaborar y supervisar con el cronograma de actividades para el proceso de
auto evaluacion; considerando los plazos determinados por el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, para cada proceso de evaluacion externa.

g) Organizar y orientar a las comisiones de evaluacion interna y al personal que apoyara
en los procesos de auto evaluacion.
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h) Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y seguimiento
de la ejecucién de los planes de fortalecimiento o mejora institucional o de aseguramiento
de la calidad, segun el caso.

i) Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de
auto evaluacion, para su aprobacion.

j) Las demas que le asignen las normas legales, reglamentarias y estatutarias o el
Organo Colegiado Superior.

Art. 13. Alcance de la CAIC.- El alcance de la CAIC es a nivel institucional; abarca
tanto las gestiones y procesos administrativos como las gestiones y procesos académicos.

~ SECCIONII
COMISION DE EVALUACION INTERNA

Art. 14. Funciones de la Comisién de Evaluacion Interna Institucional .- La Comision de
Evaluacién interna Institucional se encarga de planificar, gestionar, dirigir y aplicar los
procesos de auto evaluacion de cada una de las areas de la institucion, y de la redaccion final
del informe de resultados y de la presentacion.

Art. 15. Integrantes de la Comision de Evaluacion Interna Institucional.- La
Comision de Evaluacion interna Institucional, esta integrada por:

a)El Rector o su delegado

b)E| Vicerrector Académico o Coordinacién Académica, o sus delegados;
c)El Coordinador de Aseguramiento de la Calidad

d)EI Coordinador de Planificacion Estratégica

e)El Coordinador de Investigacion

f) El Coordinador de Vinculacion

g)El Director de Infraestructura

h)Un representante de los docentes, elegido democraticamente

i) Un representante estudiantil, elegido democraticamente

Art. 16. Funciones de la comision de evaluacion interna. - Son responsabilidades de esta
comision, las siguientes es sus diferentes niveles de gestion:
a) Capacitarse en el modelo de evaluacion externa desarrollado por el CACES.
b) Aplicar metodologias, cronogramas e instrumentos en los procesos de auto evaluacion
ejecutados.
c¢) Elaborar el informe preliminar de auto evaluacion.
d) Participar en la Implementacion de tareas de mejoramiento
e) Participar en la evaluacion de planes de mejora
f) Las demas atribuciones que determine la Comision de Aseguramiento de Calidad y
normativa.

Art. 17. Proceso de evaluacion interna Institucional. - El proceso de evaluacion interna
del INT tomara como referencia el Modelo de Evaluacion Externa con fines de acreditaciéon
para Institutos Superiores, Técnicos y Tecnologicos establecidos por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CACES, asi como los definidos por
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la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad o las Autoridades de la propia
Institucion.

Art. 18. Fases del proceso de evaluacidn interna Institucional:

a) Planificacion del proceso de evaluacion interna,
b) Ejecucion,
c) Generacion y entrega de resultados.

1.- Planificacion del proceso de evaluaciéon interna
Institucional.-

e Determinacion de los procedimientos de evaluacion interna y la metodologia a ser
aplicada, en concordancia con la normativa del CACES.

o Definicion de los procedimientos de recoleccidn y revision de documentos
institucionales relevantes en el proceso de evaluacion interna.

e Definicion de la generacién de informes de seguimiento de la planificacion vy
avances de resultados de las evaluaciones internas tanto para fines de acreditacion como
para los planes que se disefien en funcion de elevar la calidad.

e [Establecimiento de un cronograma bajo el cual se desarrollara el proceso de
evaluacién interna.

e Coordinacioén de las actividades del proceso de evaluacion interna con el CACES.

e Determinacion de actores, roles e instancias de participacién, asi como los
recursos necesarios para el proceso de auto evaluacion.

2.- Ejecucion del proceso de evaluacion interna.-

¢ Implementar el programa de evaluacién interna.

e Generar reportes preliminares referentes al objetivo de la evaluacion interna vy
mejoramiento continuo.

e Hacer seguimiento del progreso de respuestas provenientes de los actores
implicados en la evaluacion.

e Administrar encuestas, procesarlas y analizar los resultados.
e Comprobar y validar la informacion.

e Elaborar los informes referentes al objetivo de la evaluacién interna vy
mejoramiento continuo.

e Conducir y propiciar una revision integral referente al primer borrador del informe de
evaluacion interna.

e Socializar el informe preliminar con los diferentes actores de la institucion vy
promocionar la necesidad de la construccion colectiva de la calidad.

e |Las observaciones realizadas en el proceso de socializacién deberan ser analizadas e
incorporadas, en lo que corresponda, por la Comisién de Aseguramiento Interno de la
Calidad previo a la elaboracién del informe final de evaluacion interna.
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3.- Generacion y entrega de resultados.

e Una vez socializado el informe preliminar e incorporadas las observaciones que
correspondan, la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del INT debera
elaborar el informe final y remitirlo al Organo Colegiado Superior para su aprobacion.

e A través de los resultados del proceso de evaluacion interna se genera el plan de
mejora continua de la institucion.

e EI INT publicara en su pagina web el reporte final de los procesos de
evaluacion interna.

SECCION IlI

COMISION DE EVALUACION INTERNA DE CARRERA

Art. 19. Comisiéon de Evaluacion Interna de Carrera.— La Comisién de Evaluacion
Interna de Carrera es un organismo con la finalidad de coordinar los procesos de
evaluacién de la misma. Durara en funciones durante el periodo académico ordinario y
estara conformado por:

1. El Coordinador de carrera;

2.  Un estudiante, preferiblemente del penultimo nivel, que goce de prestigio por su
correcta actitud y desenvolvimiento académico, quien permanecera en funciones
durante un solo periodo;

3. Un representante del personal designado para el proceso por el Rector.

Art. 20. Responsabilidades de la Comision de Evaluacién Interna de Carrera. —
Son responsabilidades de los miembros de la Comision de Evaluacion Interna de Carrera:

1. Elaborar, implementar y monitorear el plan de autoevaluacién de carrera, siguiendo
las pautas del plan de evaluacibn establecido por la Comisién de
Aseguramiento Interno de la Calidad del INT.

2. Elaborar y garantizar el cumplimiento efectivo de la agenda de trabajo para el
proceso de auto evaluacion de carrera segun la metodologia establecida por la
Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad.

3. Organizar y orientar al personal que apoyara en los procesos de auto evaluacion,
de acuerdo a las directrices emitidas por la Comisiéon de Aseguramiento Interno de
la Calidad.

4. Monitorear la asignacion de recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano solicitados por la carrera, para que se lleve a cabo el proceso de auto
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evaluacion.

5. Organizar la reunién de socializacion de los resultados obtenidos en el informe
preliminar de auto evaluacion de carrera.

6. Participar en el proceso de formulacion de los planes de fortalecimiento o mejoras y
en el de aseguramiento de la calidad, segun sea el caso.

7. Remitir a la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad, el informe final de
auto evaluacion de la carrera en el formato establecido, para su revision, valoracion
final, aprobacién y socializacion.

CAPITULO IV

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
SECCION|
LA AUTO EVALUACION

Art. 21. Auto evaluacioén. - Es un proceso de analisis critico, reflexivo y participativo, con
el fin de identificar fortalezas y debilidades, con el objetivo de emprender acciones de
mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad.

El INT sigue estos criterios para definir y planificar sus procesos de auto evaluacion.

Art. 22. Principios de la Auto evaluacién. - La auto evaluacién se regira por los
principios de autonomia responsable, gobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacién para la produccion del pensamiento y
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién
cientifica y tecnoldgica global.

Articulo 23.- Fines de la Auto evaluacién. - Son fines del proceso de auto evaluacion,
los siguientes:

1. Posibilitar espacios participativos de analisis critico y propositivo al interior del INT,
que permitan la construccion de objetivos y politicas de fortalecimiento de la calidad.

2. Determinar las condiciones de funcionamiento académico-administrativo del INT vy
de sus carreras, para desarrollar procesos Yy acciones permanentes de
mejoramiento y aseguramiento de la calidad académica y de la eficiencia
institucional.

3. Mejorar los sistemas de manejo de informacion y comunicaciéon que permitan un
adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion.

4. Promover y contribuir en el desarrollo de una cultura de evaluacion, asi como una
mentalidad de eficiencia y calidad en todos los actores del INT.
5. Otros que la institucién considere pertinente
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Articulo 24.- De los grupos especificos.- Las institucion ppodra conformar grupos
especificos o con otro nombre, para el adecuado desarrollo de los procesos de auto
evaluacion, acorde al tamafio y realidad del institucion.
Los grupos especificos incluiran personal académico preferentemente que eexperiencia
en procesos de evaluacién externa, auto evaluacion y procesos de mejora continua.
Articulo 25.- Responsabilidades de los grupos especificos.- Son responsabilidades
las siguientes:
1.- Cumplir todas las funciones asignadas por el Comision de Aseguramiento de la
Calidad.
2.Realizar un analisis profundo del estado de cumplimiento de los referentes definidos
para el proceso de auto evaluacion.
3.Elaborar y validar documentos resultantes del analisis del cumplimiento de los
referentes definidos para el proceso de auto evaluacion.
4. Retroalimentar conforme las funciones asignadas para el mejoramiento del proceso de
auto evaluacion.
5. Analizar informes previos de auto evaluaciones realizadas.
6.Las demas establecidas por cada institucion de educacion superior. adoptada por el
Pleno del CACES en su Décima Segunda Sesion Extraordinaria).

SECCION Il

PROCESO DE AUTO EVALUACION

Art. 26. Periodicidad de la Auto evaluacién. — El INT debera realizar los procesos de
auto evaluacion, de acuerdo al modelo de evaluacién y acreditacion nacional y al plan de
evaluacion establecido por la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Los procesos de auto evaluacion seran planificados y ejecutados de manera sistematica y
constante, al menos una vez al ano.

En caso excepcional, previo al inicio de un proceso de evaluacion externa, notificada por el
CACES, la Comisién de Evaluacién Interna Institucional podra planificar y ejecutar una auto
evaluacion extraordinaria conforme al cronograma establecido en la notificacion. Esta debera
ser tratada como prioritaria respecto al resto de procesos que se encuentren ejecutando en
ese momento. La auto evaluacion extraordinaria finalizara luego de enviar el respectivo
informe de auto evaluacioén,al CACES.

Art. 27. Referencias para la auto evaluacién. Para las categorias que agrupan
cualidades de la institucidn en relacion con su entorno de aprendizaje, y dan identidad
en la medida que se integran y fortalecen los procesos formativos relacionados con los
programas académicos, los referentes a tomar en cuenta en los procesos de auto
evaluacién pueden ser:

1. Referentes propios definidos en: la planificacion estratégica, procesos de aprendizaje
de los estudiantes, objetivos del programa educativo, infraestructura, soporte institucional,
curriculo entre otros.

2. Referentes tomados de los Modelos de Evaluacion CACES para la acreditacion.
vigentes.

3. Oftros referentes que la institucién considere necesarios.
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Art. 28. Factores a evaluar. — Los factores minimos que deben analizarse, son los
siguientes:

1. Los elementos de la identidad institucional: misién, vision, principios/valores, codigo
de ética, politicas de accién afirmativa (género, clase, pertinencia cultural, discapacidades).
2. Los propdsitos institucionales: objetivos estratégicos a corto y mediano plazo.

3. Los procesos de aprendizaje de los estudiantes y el entorno que promueve ese
aprendizaje.

4. Los objetivos del modelo/programa educativo.

5. Lainfraestructura y facilidades que brinda el proceso de aprendizaje.

6. El soporte institucional: admision, evaluacion, titulacion, becas, movilidad estudiantil.

7. Los resultados de los estudiantes: egresados, graduados e impacto social.

8 El Curriculo: perfil de egreso, plan de estudios y evaluacién del rendimiento
académico.

9. La calidad del personal académico y del entorno académico.

10. La gobernabilidad institucional, organizacién, administracion y gestion.

11. EI mejoramiento continuo: planes estratégicos y operativos, de mejoras o de
fortalecimiento institucional segun, sea el caso.

12. Los mecanismos para monitorear en forma permanente las actividades
estratégicas y operativas.

Art. 29. Proceso de la auto evaluacion institucional.- Siendo la auto evaluacion institucional
un proceso sistematico, periédico de revision de cumplimiento de factores, de normas, en
términos de criterios e indicadores de calidad, debe considerar el siguiente proceso de
Implementacion, basado en el Ciclo de Deming.

¢ Planear
¢ Hacer
¢ Verificar
¢ Actuar

» PLANEAR ‘

TOMAR ACCION
(hacer mejoras o
toma de decisiones)

t VERIFICAR '

LO HECHO

HACER SEGUN
LO PLANIFICADO

Art. 30. Planeacion del Proceso de Auto evaluacién: La planificacion y coordinacion de los
procesos de auto evaluacion y evaluacion institucional, se realizaran considerando el siguiente
procedimiento a ejecutarse por la Comision de Evaluacion Interna.

1. Definir un programa de auto evaluacion

2. Definir el propésito y alcance de cada proceso de auto evaluacion dentro del programa
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Elaborar la agenda de trabajo por cada proceso de auto evaluacion que podria considerar:
capacitaciones, visitas de campo, recursos,

Socializar a la comunidad educativa el proceso de auto evaluacion e importancia

Definir roles y responsabilidades conforme las funciones a realizar por los grupos de interés
directos (autoridades, profesores, estudiantes y funcionarios administrativos) y los grupos de
interés indirectos (empleadores, graduados o asociaciones).

7. Elaborar agenda de trabajo o cronograma

8. Definir los referentes a ser aplicados

9. Definir instrumentos para recoleccion y analisis de informacion

10. Capacitar a los actores clave, en cuanto a la metodologia e instrumentos

11. Definir mecanismos de participacion efectiva

12. Definicién de recursos logisticos y tecnoldgicos.

ook w

Art. 31. Ejecucion del Proceso de Auto evaluacion: Los procesos de auto evaluacion y
evaluacion en los diferentes ambitos de accidn institucional se realizaran conforme a la
planificacion establecida, llevando a cabo el procedimiento a continuacion detallado, a
ejecutarse por la Comision de Evaluacion Interna, se deberan considerar las siguientes acciones

Implementar el programa de auto evaluacién

Ejecutar la agenda de trabajo del proceso de auto evaluacién

Evaluar referentes escogidos para los proceso de auto evaluacion

Aplicar instrumentos de recoleccion y andlisis de la informacién (Fichas CACES y entrevistas

definidas)

Comprobar, validar y analizar la informacion documental

Entrevistar y obtener informacion in situ de los actores clave del proceso de auto evaluacion

(grupos de interés)

7. Generar informe preliminar con grupos especificos del cumplimiento de refrentes por cada
proceso de auto evaluaciéon

8. Difundir informacién

9. Ejecutar agenda o cronograma planificado con grupos especificos y de interés

£ o=
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Art. 32. Verificacion de cumplimiento del Proceso de Auto evaluacion: En la
Implementacion del proceso de auto evaluacion, se entregara los informes de auto evaluacion
de conformidad con los cronogramas aprobados, considerando el procedimiento a continuacién,
a ejecutarse por la Comisiéon de Evaluacion Interna.

1. Validar el informe preliminar, con los grupos de interés, con la confirmacion rectificacién de
valoraciones y argumentaciones de los referentes

2. Elaborar informe final de auto evaluacién del cumplimiento de los referentes, la Comision de
Aseguramiento de la Calidad debera realizar la consolidacion de la informacion y elaborar el
informe final.

3. Socializar el informe final, en reuniones, pagina web, afiches y otros. Los resultados de los
procesos de auto evaluacion recogeran la valoracion que hace la institucién a su situaciéon
real y podran ser comunicados a las partes pertinentes.

4. Evaluar el proceso de auto evaluacion,
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Art. 33. Actuacion sobre el cumplimiento del proceso de auto evaluacion.- La institucion
podrian considerar las siguientes acciones, siendo lo fundamental definir un plan de mejoras a
partir del informe final de auto evaluacién del cumplimiento de los referentes y definir acciones
para mejorar el proceso.

a) Definir un plan de Mejoras

1. Analizar el informe final de auto evaluacion del cumplimiento de los referentes

1.1 Conformar equipos multidisciplinarios, que involucren a los encargados de desarrollar los
procesos de mejora, que contribuyan con puntos de vista diferentes y permitan profundizar el
analisis. Los integrantes de la Comision de Aseguramiento de la Calidad, grupos especificos,
grupos de interés directos o indirectos también pueden ser parte de estos equipos
multidisciplinarios siempre y cuando estén relacionados con los procesos auto evaluados.

1.2 Identificar las argumentaciones por parte de los grupos especificos, para ser analizadas por los
equipos multidisciplinarios, identificando factores y posibles causas que no permitan el
cumplimiento.

1.3 Realizar un analisis de la causas a atender, entre la brecha que se identifique entre el referente
y lo alcanzado

2. Definir un plan de accién, planteando acciones de mejora con la coordinaciéon de la Comision
de Evaluacion y los responsables de procesos o areas, detallando las actividades que se
implementara para minimizar factores que no permiten alcanzar los referentes. Ademas, es
importante priorizar las acciones, considerando los recursos humanos, econémicos, infraestructura,
urgencia, complejidad, entre otros.

3. Definir el seguimiento y evaluacion del plan de accion
a) Definir acciones para mejorar el proceso

La Comision de Aseguramiento de la Calidad debera definir e implementar acciones de mejora
con el propdsito de perfeccionar el proceso de auto evaluacion. Se debera plantear y ejecutar un
cronograma.

Art. 34. Acciones correctivas y preventivas.- Para la aplicacién de acciones correctivas o
preventivas en base a brechas y no conformidades detectadas, se debera seguir el procedimiento
correspondiente a continuacion.

Detectar brecha o necesidad

Asignar responsable a la accion

Determinar causas

Seleccionar la accion preventiva o correctiva
Incorporar en el PEDI y POAS institucionales, previa solicitud a la Coordinacién Estratégica,
con la cual se realizara las acciones
Ejecutar la accién

Evaluar la accién

Registrar control de acciones

Cierre

10 Archivar la documentacion
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Art. 35. Informes de ejecucion de plan de mejoras.- Cumplido el proceso de auto evaluacion,
hasta su seguimiento es importante reportar la ejecucién del plan de mejoras de acuerdo a la linea
base, metas logradas, asi como actividades pendientes y realizadas, la actividad debe ser
realizada de manera anual por parte de la Comisién Interna de Evaluacion, en conjunto con los
encargadosde areas y procesos.

SECCION Il

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

Art. 36. Sistema integrado de informacidén. — Para garantizar el correcto desarrollo de los
procesos de auto evaluacién, se utilizara la plataforma informatica institucional que el SIG,
por lo cual Aseguramiento Interno de la calidad, debera trabajar en conjunto con el Sistema
Gestion Documental el cual debera ayudar para los requerimientos en el procesamiento de
la informacion incluso de los procesos de auto evaluacion incluido repositorios
documentales. El sistema garantizard la disponibilidad de informacién confiable y
sistematizada generada por las distintas unidades administrativas y académicas. Ademas,
debe contemplar procesos de recopilacion, calculos de indicadores, validacién, archivo y
acceso de informacion.

~ CAPITULOV
GESTION PARA ACREDITACIONES

SECCION |
PLAN DE FORTALECIMIENTO O MEJORAS

Art. 37. Plan de fortalecimiento o mejoras. — Ya sea un proceso de evaluacion externa o
interna, la informacién que se genere de su ejecucion debe ser utilizada para la generacion
de un plan encaminado hacia la mejora continua del Instituto. El desarrollo de este plan
debe nutrirse de los lineamientos expedidos por el CACES y por la Comision de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

El objetivo fundamental de estos planes es detectar y plantear soluciones a posibles
problemas existentes al interior del ente evaluado, que afectan principalmente a los
indicadores que presentan un bajo nivel de desempeno. Todo ello sin descuidar la toma
de acciones para mantener e incrementar el estado de los indicadores que han presentado
un desempefio aceptable u éptimo.

Art. 38. Estructura de los planes de fortalecimiento o mejoras. — Los planes de
fortalecimiento o mejoras deberan responder a la estructura establecida por el érgano de
control, CACES.

Su estructura debera contener los siguientes elementos:
1. Objetivos estratégicos institucionales
2. Referentes
3. Linea base
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4. Meta

5. Actividades

6. Cronograma

7. Responsable

8. Presupuesto

9. Fuente de informacién

La Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad generara las metodologias y
lineamientos a observar, asi como los formatos documentales que se utilizaran para la
formulacion de los planes de fortalecimiento o mejoras.

Art. 39. Aprobacion del plan de fortalecimiento o mejoras. — El plan de fortalecimiento
0 mejoras institucional, debera ser revisado y validado por parte de la Comision de
Evaluacién Interna Institucional, luego se remitira al Presidente de la Comision de
Aseguramiento para su aprobacién y disposiciénde ejecucién. Ademas, este puede ser
remitido al CACES oficialmente en el caso de quesea requerido.

La ejecucion de las acciones contempladas dentro del plan de fortalecimiento o mejoras
institucional es de obligatorio cumplimiento.

Art. 40. Seguimiento del plan de fortalecimiento o mejoras. Este seguimiento estara
bajo la coordinacion de la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad y de la
Comision de Evaluacién Interna Institucional. Los informes para dicho fin se realizaran
semestralmente.

Los reportes de avances y resultados del seguimiento del plan de mejoras institucional se
remitiran desde la Comision de Evaluacion Interna Institucional hacia la Comisiéon de
Aseguramiento Interno de la Calidad, para su analisis, con la finalidad de que se puedan
identificar claramente avances, posibles retrasos e incumplimientos, asi como definir las
medidas y acciones correctivas que se estimen pertinentes, de igual manera de
manera semestral.

Art. 41. Mecanismos de comunicacion y retroalimentacion de los planes de
fortalecimiento y mejoras. Los mecanismos para informar y retroalimentar
periodicamente del INT acerca del cumplimiento de las actividades y logros de los
objetivos se basaran en informes documentales y expositivos. Las reuniones que se
generen para el efecto seran evidenciadas y se registraran las decisiones que se tomen
como resultado del seguimiento.
SECCION |
DEL ACOMPANAMIENTO

Art. 42. Del Asesoramiento.- La Coordinacion de Aseguramiento Interno de la Calidad,
sera responsable de orientar a toda la comunidad educativa, en los procesos de
evaluacion externa e interna, a través del asesoramiento, apoyo metodolégico,
comunicacion, coordinacion, acompafiamiento y seguimiento para la consecuciéon del
Aseguramiento Interno del Instituto Nelson Torres.

Art. 43. Del Apoyo Metodolégico: La Coordinacion de Aseguramiento Interno de la
Calidad, sera responsable de analizar los modelos e informes que emita el CACES, asi
como los informes internos de los procesos de Evaluacion y Acreditacion Institucional.
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Los medios de verificacion que se generen de los procesos internos, se cargaran en el
sistema integrado de la informacion, estara sujeta a una revision y control de calidad.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. En el caso de que un alumno o profesor designado para los procesos de
evaluacion de carreras no pueda continuar en funciones, el director del area y/o Coordinador
de carrera sera el responsable de designar los sustitutos para tales efectos.

SEGUNDA. Todos los casos no contemplados en el presente reglamento seran resueltos por
el Organo Colegiado Superior, en base a la autonomia responsable del Instituto.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - El presente Reglamento de Aseguramiento Interno de la Calidad entrara en
vigencia a partir de su aprobacién por el Organo Colegiado Superior, sin perjuiciode la

revision por parte del Consejo de Educacion Superior.

Razén: Siento como tal que el presente REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO INTERNO
DE CALIDAD DEL INT, fue discutido, y aprobado por el Organo Colegiado Superior en la
Sesién Ordinaria de ACTA-OR-007-2023-OCS y Resolucién numero ROCS-S0-007-ACTA-
OR-007-2023 / 30 DE JUNIO DE 2023, en la ciudad de Cayambe a los treinta dias del mes de
junio 2023.

LO CERTIFICO. -

RGANO COLEGIADO A
SUPERIOP @

CAg.' elgi : a
SECRETARIA DEL OCS .

PRESIDENTE DEL
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